Reklamationsformular

BOLF

Riickgabeadresse und Telefonnummer finden Sie auf: www.bolf.de/reklamation
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Fehlerbeschreibung:

Wie konnen wir Sie wieder zufriedenstellen?

Kostenlose Austausch Umtausch gegen Riickerstattung des Preisnachlass/Minde-
Reperatur beschéadigter Teile einen neuen Kaufbetrags rung des Preises**
Artikel*

* méglich nur wenn :

-Beschédigter bzw.falscher Artikel wurde geliefert ( falsche GréRe, Farbe, Modell )

-die Reperatur oder der Austausch sind nicht moglich bzw.erfordern (ibermaRige Kosten
-Verkaufer hat den Artikel nicht ausgetauscht bzw. der Frist der Reperatur wurde (iberschritten
-die Reparatur oder der Austausch setzen fiir den Kunden Unannehmlichkeiten aus.

** moglich nur wenn:
-Nach zwei gescheiterten Versuchen, den Mangel zu beseitigen, kann der Kaufer vom Kauf zuriicktreten oder den Preis mindern, wenn er die Ware behalten mochte.

Unterschrift des Kunden

Um einen Reklamationfall bei Bolf.de abzuwikeln, beachten Sie bitte folgende grundsatzliche Hinweise:

1.Nutzen Sie bitte das Reklamationsformular, fiillen Sie das Folmular vollstandig und genauestens aus-somit erleichtern Sie uns die Arbeit und beschleunigen den Abwicklungsprozess.
2.Der Verkaufer ibernimmt keine Haftung fiir Reklamation bei falscher Warenauswahl, unsachgemafer Lagerung und unsachgemafer Verwendung,

3.Die Reklamation wird innerhalb von 14 Tagen Uberpriift und zuriickgeschickt, der Kunde wird Gber die Art und Weise ihrer Erledigung informiert.

Bitte haben Sie dafiir Verstandnis, dass wir unfrei zuriickgesendete Pakete nicht annehmen werden
Fiir die Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt haben.

Legen Sie bitte das vollstéandig ausgefiillte Reklamationsformular

und die Rechnung bei.




